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A atuacao integrada tende a proporcionar melhor ambiente de
trabalho e conseqlientemente melhorar a produtividade e motivagao
dos profissionais. Além de complementar as estruturas técnicas de
intervencao, ao agregar diferentes formas de atuacao, com a
perspectiva de complementaridade destas.

A atuacdo psicodramatica vem de encontro com essas
perspectivas de atuacao conjunta ao dar espaco para a integragao e
cooperacao ou co-acao (acao conjunta e co-construida) entre os
profissionais. Segundo Teixeira (1987) a acdo psicodramatica abre
espaco ao desempenho do proprio papel® profissional e do papel
profissional do outro. Possibilita o preparo para novas atuacgdes ainda
nao experimentadas, assim como a verificacdo e correcao de
comportamentos inadequados.

Bally (1958) nos mostra a forma como os animais se comportam
com mais destreza e desenvoltura quando em campo relaxado. Da
mesma forma, em campo tenso eles tém maior dificuldade e menores
chances de éxito. O ser humano também responde a essa regra. Ao

se utilizar o psicodrama para rever uma situagao, ou experimentar no

1 Moreno (1997, pg. 206) a definicdo de papel é a forma real e tangivel do EU.



“como se” uma nova situagao, temos a possibilidade de atuarmos em
campo relaxado e ter mais facilidade para alcancar alternativas. O
jogo funciona como facilitador do campo relaxado, diminuindo o nivel
de ansiedade e dessa forma facilitando a busca de novas alternativas.
Assim, facilitando diferentes formas de atuacao e reconhecimento do
papel de cada profissional, a fim de desenvolver a co-criacao
espontanea de acordo com as necessidades existentes.

Segundo Garrido (1978) a personalidade do homem tem fator
determinante nas relagdoes com o ambiente e as pessoas. Desde o
nascimento a crianga cria sua identidade a partir de sua interagao
com a mae e continua esse processo na familia e grupos sociais, este
€ o processo de desenvolvimento da matriz de identidade (Moreno
1997, pg. 107). O autor ressalta também a importancia do papel dos
membros de um grupo, seja como participantes ou ego-auxiliares?,
no desenvolvimento da tele-relacdo além da importancia terapéutica
desta.

Dentro desta perspectiva, os individuos se desenvolvem dentro
do grupo de forma muito parecida com o desenvolvimento da matriz
de identidade. Entretanto, essas fases se sobrepdoem com maior
facilidade e sao esquematizadas por Fonseca (1980 p129-132) da
seguinte forma.

Fase de Indiferenciacao, momento em que 0 grupo nao se
conhece, existe maior nivel de ansiedade e expectativa em relagao ao
futuro do grupo e seu desenvolvimento. E caracterizado pelo
momento inicial, onde as percepgoes reais ainda sao muito incertas.
Os individuos que nunca se encontraram e que a partir de agora
fazem parte do mesmo grupo tendem a se agruparem em sub

4

grupos. E importante estar atento a esse movimento para que esses

2 O papel de ego-auxiliar representa trés funcdes: de ator que retrata os papéis da
dramatizacdo, agente terapéutico ou guia e investigador social (Cukier. 2002, pg.
92)



subgrupos se ampliem ao invés de se fechar, pois se eles tomarem
um movimento de fechamento, atrapalham o desenvolvimento do
grupo e o estabelecimento das inter-relagoes (Moreno, 1997, pg. 45).

Fase de Reconhecimento Grupal, quando os individuos
comegcam a reconhecer os outros participantes e a reconhecer seu
papel dentro do grupo. A sociometria do grupo comeca se definir e
aparecer, podendo também surgir relacoes em corredor, sejam por
fatores télicos ou transferenciais®. Aqui se inicia a percepcdo do que
esta acontecendo com o grupo e de como suas relagdes comegam a
se estabelecer. A tele é fundamental para que esta percepcao seja a
mais fidedigna possivel, pois busca o reconhecimento e sentimentos
da situacdo real do outro individuo (Moreno 1999, pg. 45).
Desenvolver a capacidade de mutua percepgao intima dos individuos
em seus mais variados aspectos, ou seja, desenvolver a tele do
grupo, para que este seja o “cimento” que os mantém unidos
(Moreno 1997, pg. 36).

Fase de Triangulacao, em que os membros do grupo passam a
se relacionar em conjunto; seus afetos e conflitos passam a envolver
outras pessoas e gerar maior grau de amizade e atracdao ou ciume e
competicao. O relacionamento entre as pessoas passa a sofrer a
interferéncia dos relacionamentos que estas tém com outros
membros do grupo. Por exemplo, um determinado individuo A nao
representa afeto ao outro B, mas a proximidade de B a um terceiro C
que representa afeto a A interfere na relacdo entre A e B. E
fundamental que nesse momento as relagcdes em corredor sejam
quebradas para dar espaco a triangulacao.

Fase de Circularizacao-inversao, momento em que o grupo
cria sua identidade, se relacionando de forma primordialmente télica

3 Tele e transferéncia sdo fatores formadores das relacdes interpessoais, sendo a
tele um fator psicosocial do aqui e agora da relacdo, enquanto a transferéncia
implica na transposicdo de conteldos internos e de outras relacées (Nery, 2003,
pg. 22).



e complementar. Nesta fase o0 grupo consegue agir enquanto
identidade, buscando o bem estar global e sendo capaz de perceber e
respeitar a individualidade de cada membro para alcancar a coesao. A
percepcao entre os membros do grupo estd mais agucada e
desenvolvida, estes sao capazes de lidar melhor com seus afetos
internos ao grupo, evitando interferéncias externas e sendo capazes
de melhor desenvolver essas relagoes e conflitos. Cada participante
torna-se ego-auxiliar do outro, sendo assim capazes de perceber e se
colocar no lugar do outro, podendo ajudar de forma mais efetiva e de
acordo com as necessidades do individuo. Ao inverter o papel com o
outro, a pessoa pode entender e sentir suas dificuldades e alegrias,
tendo uma percepcao mais real do outro, ampliando sua
compreensao do outro (Monteiro 1993, pg. 25).

Um outro mecanismo de avaliacao do desenvolvimento do grupo
que também é de extrema importancia para o facilitador sao as
etapas de desenvolvimento das sessoes, aplicadas ao contexto geral
do trabalho com o grupo. Cada sessao passa pelas fases de
aguecimento inespecifico, aquecimento especifico, dramatizacao,
compartilhar e neste caso o processamento (Bustos, 1980, pg. 142-
143; Monteiro, 1993, pg. 15; Freitas, 2002; Kellermann, 1998, pg.
184). Assim o desenvolvimento do grupo também pode ser analisado
a partir deste prisma.

O Aquecimento Inespecifico é, para cada sessao, 0 momento
em que o0 grupo vai se apresentar e comecar a se desligar das
atividades externas, centrando seus pensamentos nas atividades que
serao desenvolvidas. Para grupos que se encontram semanalmente o
aquecimento muitas vezes é verbal (Bustos, 1980, pg. 42). Sob a
otica do processo em longo prazo, o aquecimento inespecifico é o
momento em que as pessoas comecam a se familiarizar com o grupo.
O objetivo desta etapa é diminuir a ansiedade e expectativa em

relacao ao trabalho para que este possa ser desenvolvido com mais



tranquilidade. Em comparacao as etapas de desenvolvimento do
grupo, esta se sobrep0e a Fase Indiferenciada.

Aquecimento Especifico é o momento em que as atividades da
sessao comecam a se focalizar em um tema. Momento em que os
pensamentos e sentimentos das pessoas comegcam a ser direcionado
ao objetivo daquele encontro. No desenvolvimento do grupo, isto
equivale ao processo de reconhecimento grupal, em que as
especificidades de cada participante comecam a aparecer. Seus
sentimentos sao mobilizados para garantir a legitimidade dos temas
que serao trabalhados e desenvolvidos pelo grupo, respeitando as
diferencas e desejos através do reconhecimento dos outros
participantes.

A Dramatizacao acontece quando o grupo elege e trabalha o
tema escolhido de forma a conhecer seus aspectos e buscar
alternativas para resolucao destes. Esse trabalho normalmente é
realizado principalmente através da participacao dos individuos mais
mobilizados. Entretanto, vale ressaltar a importancia do socionomista
ou investigador sociométrico® nesse momento para tentar garantir
espaco para os outros participantes, a fim de possibilitar abertura e
atencao a todos os sentimentos e mobilizacdes. Quanto ao
desenvolvimento do grupo, a Dramatizacao se relaciona com a
Socializacdo, pois € o momento em que o grupo se percebe e percebe
seus membros, sendo capaz de expor e desenvolver entre si as
perspectivas, demandas e objetivos do grupo.

Para o desenvolvimento do Compartilhar, o papel do
socionomista durante a dramatizacdo é fundamental, pois a abertura
de todos os participantes para com o tema trabalhado vai possibilitar

maior troca entre as pessoas. Nesse momento, o objetivo é fazer com

4 O investigador sociométrico deve ter uma postura harmoniosa e se envolver com
0 grupo para poder ao longo de seu aquecimento escolher os critérios mais
adequados aquela realidade (Cukier, 2002, pg. 279 e 280).



gue todos se coloquem, a fim de mostrar seus pontos de vista, para
gerar a troca e reflexdo a respeito do conflito trabalhado. E o
momento em que o grupo compartilha com o protagonista os
sentimentos mobilizados durante a Dramatizacdo, além de
compartilhar outras situacoes similares que ajudem na compreensao
do que foi dramatizado (Bustos, 1982, pg. 91). O Compartilhar se
relaciona com a Socializacdo, pois é nesse momento em que as
pessoas tém mais tranqlilidade para perceber as colocagdes das
outras e que todas devem ter espagco para seus pensamentos e
sentimentos. O objetivo nesse momento € que cada individuo possa
avaliar o trabalho desenvolvido a fim de buscar nova percepcao a
partir do ponto de vista individual e grupal, co-construindo novas
perspectivas.

Ja o Processamento, que em geral ndao faz parte dos grupos
terapéuticos, é fundamental para grupos que tenham um objetivo a
ser desenvolvido em conjunto. Nessa etapa, os membros do grupo
devem, a partir das vivéncias experimentadas e das colocagbes e
percepcoes do Compartilhar, propor e desenvolver acdoes para que as
discussoes tenham conseqiiéncia além do grupo e que sejam levadas
ao /locus de onde surgiram, com o objetivo de operacionalizar as
demandas e necessidades levantadas, enfim o que aprenderam com a
vivéncia e qual a correlacgdo com o trabalho da instituicdao. A
operacionalizacao é fundamental para transformar em acdo as
percepcoes e necessidades de mudanca, garantindo o
comprometimento e aplicabilidade dos resultados dos encontros.

Segundo Kellermann (1998, pg. 191) ao falar do contexto
educacional do Psicodrama, "“o processamento pode propiciar
oportunidade para uma profunda experiéncia de aprendizado”. Esse
momento do grupo se interpbe em geral a Socializacdo e
Circularizacao, por propor, a partir do ponto de vista grupal e

individual, solugbes e caminhos para as demandas levantadas.



Também funciona como Aguecimento, a um novo ciclo, por levantar
novas demandas e necessidades que poderao ser trabalhadas. Como
coloca Freitas (2002), quando a ética do grupo é bem estabelecida
ela garante clareza bilateral das regras, percepcdoes, motivacoes e
comportamentos, possibilitando efetivacao das mudangas durante a
intervencado, além de criar clima de confianga e satisfacao.

A atuacao e trabalho do socionomista, tendo como fundamento o
olhar sobre o grupo a partir do desenvolvimento da matriz de
identidade e das etapas da sessdo psicodramadtica, instrumentalizam
o profissional a perceber e buscar alternativas para as necessidades
dos grupos. Esta avaliacdo é fundamental no sentido de garantir a
continuidade e inter-relagao entre as fases do grupo, pois sem um
bom desenvolvimento do aquecimento, podemos ter uma
dramatizacdo ndo fidedigna as necessidades do grupo,
conseqlientemente as acdes propostas terao pouca repercussao in
I6cus.

E necessario considerar os papéis que sao, segundo Moreno
(1997, pg. 27), as diferentes formas de funcionamento dos individuos
em diferentes contextos e relacionado as pessoas ou objetos, sejam
eles sociais ou profissionais. E importante avaliar os papéis que cada
individuo assume dentro do grupo, pois eles determinam as relagoes
e movimento dos participantes entre si através de aceitacdes e
repulsdes. Este movimento do grupo pode ser objetivado pela
sociometria, que é a medida da afetividade das relagbes e pode ser
representada graficamente através de sociogramas (Moreno, 1999,

pg. 35).

Os papéis de Diretor, Ego-auxiliar, Protagonista e Platéia, que os
membros do grupo assumem enquanto instrumentos da acao
psicodramatica, sao outros aspectos a considerar. O movimento dos

participantes nesses papéis indica a flexibilidade e respeito do grupo,



pois todos sao integrantes deste. O Diretor assume, ora o papel de
observador, seja como analista social ou terapeuta, ora de diretor de
cena, que participa ativamente. O Ego-auxiliar € um papel de duplo
que interpreta e desenvolve as personagens e sentimentos
necessarios ao desenrolar da dramatizacdao, este pode ser tanto um
profissional quanto um membro do grupo. O protagonista deve
emergir do grupo, pois é aquele que primeiro agoniza as acoes e
sentimentos emergentes, podendo tanto ser um participante, ou o
grupo, como um todo. A Platéia sao os outros participantes que nao
estao presentes na cena, mas que participam interativamente,
assistindo e compartilhando seus sentimentos (Moreno, 1999, pg. 99-
100).

Segundo Moreno (1999, pg. 18-25), os membros do grupo
progressivamente vao compreendendo suas responsabilidades
reciprocas, sendo cada um agente terapéutico do outro. Essa co-
responsabilidade é um dos fatores que propicia aos grupos
desenvolverem caracteristicas que ampliam as possibilidades de
atuacdo. A criatividade e produtividade tém maior intensidade em
grupos de auxilio mutuo do que em grupos ao acaso ou hostis, pois
Segundo Zerka Moreno (2001, pg. 91) “nds nao apenas afetamos uns
aos outros, nos infectamos uns aos outros”.

A oOtica, através do desenvolvimento do grupo e da Teoria e
desenvolvimento dos Papéis, possibilita a cada profissional um
mecanismo para buscar maior clareza de suas responsabilidades e
possibilidades de cooperagao dentro do grupo. Esse reconhecimento
dos valores dos diferentes papéis profissionais dentro da equipe
facilita relacoes que respeitam as diferencas de cada forma de
atuacao; melhora as possibilidades de reconhecer a contribuicao de
cada um no trabalho conjunto. De acordo com Moreno (1992, pg.
120), o grupo constituido tende a ser organizado e ajustado,

produzindo efeito harmonioso e duradouro.



